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Cliénten onder bewind ontvangen geen post meer rechtstreeks van ons
Geachte relatie,

Per 1 maart 2023 ontvangen cliénten die onder bewind staan geen post meer rechtstreeks van ons

op hun eigen adres. Hierdoor verloopt voortaan alle communicatie via de bewindvoerder. Omdat u
bewindvoerder bent van een of meerdere cliénten, willen we u informeren dat u per 1 maart 2023 de post
voor uw cliént(en) ontvangt. In deze brief leest u wat dit voor u betekent en wat we van u verwachten.

Wat betekent dit voor u?
U ontvangt voortaan alle communicatie voor uw cliénten. Dit betekent dat u meer overzicht heeft over

de bankzaken van uw cliénten. U bent zelf verantwoordelijk voor het doorsturen van post.

Wat verwachten we van u?
o Stel uw cliénten op de hoogte dat zij geen post meer rechtstreeks van ons ontvangen, maar
voortaan via u worden geinformeerd.
o Informeer uw cliénten tijdig over hun bankzaken of stuur de post door.
o Stuur bankzaken zoals betaalpassen en activatiecodes na ontvangst direct door naar uw cliénten.

Leefgeldrekening

Heeft uw cliént een open Leefgeldrekening? Stimuleer de cliént dan tot het gebruik van de ABN AMRO
app en Internet Bankieren. Zo kan de cliént meer zaken digitaal regelen zoals geld overmaken of een
online aankoop betalen met iDEAL. Bekijk wat een cliént zelf kan met een Leefgeldrekening op
abnamro.nl/leefgeld.

Meer informatie
Wist u dat u op abnamro.nl/service veel handige informatie kunt vinden als u een vraag heeft?

Met vriendelijke groet,

Tanja Bom

Hoofd Klantcommunicatie
ABN AMRO
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